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1 Antecedentes

La presente consultoria es parte del “Programa para la consolidacién de la Estrategia Pesquero
Acuicola (EPA) del camardn de rio del norte (Cryphiops caementarius) en la cuenca hidrografica del
Rio Choapa”, proyecto cddigo BIP 30480241-0, del Gobierno Regional de Coquimbo (GORE) y
ejecutado por el Instituto de Fomento Pesquero (IFOP). En este contexto, IFOP contraté la
consultoria especializada de CESSO para dar respuesta al Objetivo especifico 5 que establece:
“Desarrollar un programa de capacitacion y fortalecimiento organizacional para los camaroneros
del rio Choapa” y se trabajara con las dos organizaciones comprometidas en este proyecto, que son:
El Sindicato de Trabajadores Independientes Camaroneros del Choapa y la Asociacién de
Productores y Extractores de Recursos Dulceacuicolas del Choapa A. G.

En este contexto, para dar cumplimiento con los productos comprometidos, CESSO elaborard un
programa de capacitacién que considerara los tépicos establecidos en el programa, en funcidn de
la propuesta metodoldgica presentada.

En el presente informe se reportan los avances logrados durante el periodo comprendido entre el 1
de abril de 2019 y el 30 de junio de 2019, que corresponde al desarrollo de los contenidos de los
maodulos 2 a 8 considerados en el programa, correspondiente al cumplimiento de lo definido en el
objetivo especifico 1: “Disefiar un programa de capacitacion para adultos, ad hoc a las necesidades
del sector camaronero del Rio Choapa”. Los demas objetivos referidos a la ejecucion del programa
de capacitacion y su evaluacion, serdn ejecutados en los siguientes meses.

El fundamento de la presente consultoria surge del andlisis realizado en la formulacién del
programa, donde a partir del arbol de problemas se construyé el arbol de objetivos que establece
que el desarrollo de habilidades y competencias por parte de los camaroneros permitira una mayor
eficiencia en el funcionamiento de las organizaciones, logrando un mejor desempeiio en las
personas que se dedican a la extraccidn de camarones, contribuyendo finalmente a un
mejoramiento de la sostenibilidad social y econdmica de los extractores (Figura 1).
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Figura 1. Arbol de objetivos definidos en la presentacién del programa para la consolidacion de la
Estrategia Pesquero Acuicola (EPA) del camardn de rio del norte (Cryphiops caementarius) en la

cuenca hidrografica del Rio Choapa.

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

‘\ 2do Informe de Avance: Consultoria Desarrollo
e Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa

COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Generar capacidades en los camaroneros del Rio Choapa que contribuyan al desarrollo de la
actividad.

2.2 Objetivos especificos

1. Disefiar un programa de capacitacién para adultos, ad hoc a las necesidades del sector
camaronero del Rio Choapa.

2. Ejecutar el programa de capacitacion disefiado.

3. Evaluar el aprendizaje de cada uno de los médulos desarrollados.

3 Metodologia

3.1 Marco conceptual

El marco conceptual ocupado, se enmarca en un enfoque socioconstructivista, por lo tanto, el perfil
de capacidades o competencias no es una plantilla pre-establecida que corresponde a la naturaleza
del quehacer de los camaroneros, sino que es un perfil que se construye y ajusta en base a las
particularidades de los participantes, el contexto, lo que se desea lograr y las condiciones iniciales
en que se parte el programa. Al considerar las variables de contexto, se hace referencia al entorno
en el cual se desarrolla la actividad camaronera por parte de los camaroneros en el Rio Choapa; es
decir, se incluye en forma explicita las condiciones de entorno al momento de disefiar cada mdédulo
de capacitacidn, y se incorporan acciones tendientes a modificar dichas condiciones, principalmente
en lo referido a la organizacidon gremial a la cual pertenecen. En este sentido, el mdédulo de
fortalecimiento organizacional no solo considera desarrollo de capacidades o competencias, sino
gue también acciones que instalen nuevas formas de estructurarse y de organizarse, promoviendo
la instalacion de nuevas practicas relacionales.

En términos conceptuales del proceso de ensefianza-aprendizaje, la propuesta sera ejecutada, tanto
en su disefio como en su puesta en practica, utilizando la metodologia denominada andragogia, que
corresponde a la metodologia de ensefianza-aprendizaje dirigida a la educacion de adultos, que
contiene un conjunto de técnicas especialmente disefiadas para lograr el aprendizaje de personas
adultas.

En este sentido, la metodologia es preferentemente practica, asociada a tareas propias de los
participantes, generando instancias de aplicacion en sus contextos reales en los periodos

3
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intersesiones de capacitacién, permitiendo ir fijando el aprendizaje durante el proceso de
capacitacidon. Ademas, este modelo permite que los participantes traigan sus experiencias de
aplicacion, las dudas vy dificultades que enfrentaron al aplicar lo trabajado en cada sesién, a las
sesiones, donde los instructores dardn respuesta o abordardn dichas situaciones, generando
procesos reflexivos entre los propios participantes, utilizando estas situaciones como experiencias
de aprendizaje.

3.2 Descripcion metodolégica por objetivo especifico

3.2.1 Diseiar un programa de capacitacion para adultos, ad hoc a las
necesidades del sector camaronero del Rio Choapa

El programa de capacitacion considerara los siguientes mddulos pre-establecidos en el programa
ingresado al Gobierno Regional de Coquimbo (GORE):

Médulo 1: Fortalecimiento Organizacional
Modulo 2: Liderazgo

Mddulo 3: Administracion (registros y archivo)
Moddulo 4: Formalizacidon empresarial

Médulo 5: Comercializacion

Mddulo 6: Contabilidad y finanzas

Mddulo 7: Planificacion de proyectos productivos

PNV AWM

Modulo 8: Formulacidn de proyectos

Los contenidos seran trabajados y consensuados con el requirente y con los propios camaroneros,
a partir de un disefio preliminar que haran los profesionales de CESSO, en base a la informacién
levantada y la revisién documental de informes técnicos disponibles.

Lo anterior sin perjuicio de los ajustes que se incorporen al programa de capacitacién a partir del
estado en que se encuentren las organizaciones, al momento de hacer la evaluacion inicial, y los
requerimientos del proyecto. Todo cambio se hara en conjunto con profesionales de IFOP.

El mddulo 1, considerara tres sesiones en dias diferentes, de 5 horas efectivas de capacitacion. Los
demas mddulos seran desarrollados en un dia cada uno y una duracion de al menos 3 horas efectivas
de capacitacidn. Asi, se consideran 10 dias efectivos de capacitacion.

El nimero de camaroneros capacitados sera de al menos un 50% del universo total de camaroneros
organizados (2 organizaciones), los que al menos deberdn participar en un médulo, considerando
que el enfoque de trabajo estd basado en las funciones que desempefan en la organizacion, asi
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algunos moédulos estaran dirigidos a dirigentes, miembros de comisiones especializadas y/o socios
en general.

El disefio considera el sistema de evaluacidén que serd utilizado para medir el aprendizaje.

La definicién de los dias y horarios a ser considerados en la capacitacién seran acordados con los
propios camaroneros, procurando tener al menos dos sesiones por mes.

En el disefio de esta capacitacion se considera apoyar a los camaroneros en su traslado, para lo cual
se dispondra de buses que haran el recorrido que permita traer a todos los participantes, y luego
llevarlos de regreso a sus localidades. En casos en que corresponda, se reembolsard los gastos de
traslado en que incurran los camaroneros, los cuales seran equivalentes al costo individual de
pasajes o gasto de combustible, segun corresponda. Ademas, en términos logisticos, se considera el
arriendo del local, contar con servicios de cafeteria (2, uno en la mafana, y otro en la tarde) y de
almuerzo cuando sea necesario, y todo el equipamiento necesario para el correcto desarrollo de la
capacitacion.

La metodologia ocupada para el diseio de la capacitacién corresponde a la de Desarrollo Basado en
Competencias, desde una perspectiva socioconstructivista. En esta perspectiva, la competencia es
un constructo que se forma y construye en la interaccion de las diversas personas en un contexto
determinado. La competencia en una ATRIBUCION y no un ATRIBUTO. Es decir, la competencia es
un juicio que se emite sobre el actuar de una persona en relacién con el resultado esperado de su
actuar en un contexto determinado. En consecuencia, la competencia sélo es accesible a través de
la accién. Ademas, es importante destacar que el desempefo de una persona varia en funcién de
las variables intervinientes presentes en un contexto determinado, en consecuencia, el desarrollo
de una competencia debe incluir necesariamente su prdctica en contextos variados.

Lo antes sefialado tiene importantes implicancias metodoldgicas y practicas, tanto para la
evaluacidon de las competencias como para su desarrollo.

Conforme a lo anterior, la evaluacion y el desarrollo de competencias en esta consultoria estardn
centradas en la accién. Donde la evaluacion se realizarad a partir de la observacién del actuar del
sujeto evaluado en un contexto y condiciones determinadas, ya sean estas reales o situaciones
simuladas.

La estrategia de formacién (desarrollo de competencias) se basara en la practica, para lo cual se
ocuparan enfoques basados en Aprender Haciendo (AH) y Aprender en la Accién (AA). El AH,
corresponde a la aplicacién préactica de las nuevas competencias en situaciones y condiciones
simuladas, construidas lo mas cercano a la realidad en las cuales se deberdn ocupar. En cambio, el
AA corresponde a la aplicacidon de las nuevas competencias en situaciones reales, propias de la
funcién que cumple cada persona en el sistema en que interactua.
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El flujo del proceso de formacidn ocupado para el desarrollo de capacidades necesarias para el
fortalecimiento organizacional del Sindicato de Trabajadores Independientes Camaroneros del
Choapa y la Asociacién de Productores y Extractores de Recursos Dulceacuicolas del Choapa A. G.
considerard siete etapas que se esquematizan en la siguiente figura (Figura 2).
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Figura 2. Flujo del proceso de formacion propuesto para el desarrollo de capacidades necesarias
para el fortalecimiento organizacional y la generacion de capacidades en los demas ambitos

definidos en el programa, el cual considera siete etapas, representadas por los rectangulos.

El disefio del programa de capacitacion considera 5 etapas, las etapas 6 y 7 corresponden a la
ejecucion del programa y a la evaluacion.

A continuacidn, se describe la metodologia ocupada para cada una de las etapas sefialadas.

3.2.1.1 ETAPA 1. Identificacion de Competencias Claves

La identificacion de competencias claves se realizara para cada uno de los tépicos establecidos en
este programa: Moddulo 1: Fortalecimiento Organizacional; Mddulo 2: Liderazgo; Médulo 3:
Administraciéon (registros y archivo); Moddulo 4: Formalizacion empresarial; Mddulo 5:
Comercializacion; Médulo 6: Contabilidad y finanzas; Mddulo 7: Planificacidn de proyectos
productivos; y Mddulo 8: Formulacion de proyectos.

Para la identificacidn de las competencias claves se ocupd un disefio metodoldgico centrado en las
acciones, para lo cual se identificaron las acciones que realizan los camaroneros en el contexto del
proyecto, para luego identificar las competencias asociadas a dichas acciones (Figura 3).
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Identificacion de Competencias Claves
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Figura 3. Esquema usado para la identificacion de competencias claves en funcién de las

necesidades que surgen de las acciones que se requiere ejecutar en un contexto determinado.

3.2.1.2 ETAPA 2. Definicion de estandares de desempefio

La definicién de estandares de desempefo para cada competencia identificada y seleccionada se

realizé utilizando la siguiente matriz (Figura 4).

COMPETENOA A
DESARROLLAR

Capacldades asocladas
alas competenclas
segln estandares

Mlveles de Desarrallo

Indlcadores asoclados al logra de
capacldades, segin nlvel de desarrollo

(B

(1]

Figura 4. Matriz utilizada para la definicion de estandares de desempefio para cada competencia

identificada.

Esta matriz se completé para cada competencia clave identificada y seleccionada, haciendo

distinciones en el nivel de desarrollo o dominio de la competencia, segun el rol que cumple en la

organizacion la directiva (Presidenta/e, Secretaria/o, Tesorera/o), Directoras/es, Comisiones y/o

Socios.
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3.2.1.3 ETAPA 3. Evaluacion de competencias (Condicion inicial)

Cada competencia identificada y seleccionada serd evaluada a partir de pautas de observacion del
actuar de los participantes en los talleres y sesiones de capacitacion, asi como a través de procesos
de reflexién grupal sobre situaciones especificas que afectan al Sindicato o a la AG, ocupando un
proceso de evaluaciéon denominado de 360°, el cual se describe con mayor detalle en el objetivo
especifico nimero 3 de esta consultoria.

3.2.1.4 ETAPA 4. Definicion de brechas

La definicidn de brechas se determinara a partir de los resultados de la evaluacidn inicial (Etapa 3)
y los niveles de desarrollo definidos para cada competencia (Etapa 2), lo cual entrega como
resultante la distancia o brecha que es necesario acortar para alcanzar el objetivo de formacion
deseado.

3.2.1.5 ETAPA 5. Disefio de estrategia de Ensefianza-Aprendizaje

A partir de la brecha determinada, y de los niveles de desarrollo definidos para cada competencia,
se construirdn los medios necesarios para la formacion con énfasis en las competencias
identificadas.

La aplicacion de los contenidos se realizara en situaciones reales (Aprender en la Accion), propias
de las organizaciones de camaroneros, donde se aplicaran los diversos contenidos, contribuyendo
asi a un aprendizaje significativo.

Considerando el nivel de desarrollo de las organizaciones y el nivel de conflicto que exista al interior
de ellas, se tendra en consideracion la opcién de incorporar una estrategia de trabajo basada en
coaching para facilitar el didlogo y la reflexién, de tal modo de hacer surgir los problemas vy
resolverlos en conjunto, a partir de la identificacién de su origen y el establecimiento de
compromisos, generando las competencias para resolver problemas y conflictos en contextos
reales.

3.2.2 Ejecutar el programa de capacitacion disefiado

El programa de capacitacion se ejecutard de acuerdo con el diseiio presentado, y la planificacidon de
las sesiones, esto es dias y horarios, serdn acordados con el requirente (IFOP) y los propios
camaroneros.
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Este programa se ejecutard en la ciudad de lllapel u otra localidad que se acuerde con el requirente
y los camaroneros, en un periodo que originalmente se definié en 6 meses, debiendo tener todo el
programa disefiado; sin embargo, considerando la importancia de iniciar el proceso de
fortalecimiento organizacional, se adelantard la ejecucion de este mdédulo, mientras se continta con
el desarrollo de contenidos de los demas mddulos.

Cada uno de los participantes recibird material de apoyo a la capacitacidn, consistente en una
carpeta de vinilo, tipo archivador, que contendra toda la informacién que se trabaje en cada
modulo. Este material (los documentos) se irdn entregando a medida que se desarrolle la
capacitacidn, el cual debera ser archivado en las carpetas por cada participante.

Los asistentes a las sesiones deberdn firmar las listas de asistencia de cada sesién, las que consideran
firma al inicio y al final de la sesion.

Cada asistente recibird un certificado de participacién que contendrd los mddulos en los que
participd, asi como el porcentaje de asistencia. La aprobacidn requerird de al menos un 80% de
asistencia, y serd determinada en base a las evaluaciones realizadas, recibiendo un certificado
adicional.

3.2.3 Evaluar el aprendizaje de cada uno de los moddulos
desarrollados

La evaluacién considera un sistema basado en rdbricas, que incluird autoevaluacion (AE), evaluacion
por pares (EPP) y evaluacion del instructor (El) (Evaluacion de 360°). A partir de estas evaluaciones,
se obtendra la evaluacidn final, en base a la siguiente expresion:

AE; + EPP,
E=(——F—

)*Q4+Eh*&6

Donde,
E; = evaluacion del alumno i
AE; = autoevaluacion del alumno i

EPP;=promedio de evaluaciones por pares del alumno i
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El; = evaluacién por el instructor del alumno i

4 Resultados

4.1 Disefar un programa de capacitacion para adultos, ad hoc a las

necesidades del sector camaronero del Rio Choapa

En este informe se describen los mdédulos 2 a 8 incluidos en el programa, ya que el mdédulo 1 fue

reportado en el primer informe de

e  Mddulo 2:
e Moddulo 3:
e  Mddulo 4:
e Mdodulo 5:
e Moddulo 6:
e  Modulo 7:
e  Mddulo 8:

avance:

Liderazgo

Administracion (registros y archivo)
Formalizacién empresarial
Comercializacién

Contabilidad y finanzas

Planificacién de proyectos productivos
Formulacién de proyectos

4.2 Modulo 2: Liderazgo

Este mddulo considera cuatro competencias claves para ejercer un buen liderazgo, las que se

muestran a continuacién, incluyendo los saberes asociados.

Moddulo 2: Liderazgo.

Competencia Saberes especificos

Comunicar de manera efectiva

Distinguir los actos linglisticos.
Saber escuchar (escucha activa).

Saber disefiar conversaciones.

Co-construir vision de largo plazo

Saber persuadir.

Saber planificar a largo plazo.

Resolver conflictos

Saber manejar crisis.
Saber mediar.

Saber negociar.

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo.
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Competencia Saberes especificos

Organizar el trabajo de la organizacion Saber planificar.
Saber delegar.

Saber hacer seguimiento a lo programado.

A. Competencia asociada: Comunicar de manera efectiva.

1. Rol que cumple en la Organizacién: Directiva.
Capacidades asociadas a la competencia:

Distinguir los actos lingliisticos. El lider debe ser capaz de distinguir los actos linglisticos basicos

que incluyen: afirmaciones, declaraciones, juicios, peticiones-ofertas-compromisos.

Saber escuchar (escucha activa). La escucha activa es una caracteristica esencial del lider. Debe ser
capaz de escuchar con atencién, sin emitir juicios en forma apresurada y sin fundamentos. La
escucha activa incluye la capacidad de distinguir emociones y estados de dnimo, tanto propios como

de los demas.

Saber disefiar conversaciones. El disefio de conversaciones para un lider es fundamental, ya que de
ello dependera la efectividad de lo que comunica, las relaciones que genere, la capacidad de

persuasion y la capacidad de generaciéon de motivacion en su organizacion.

a) Rubrica por competencia: Comunicar de manera efectiva.

Descripcién

Nivel de
desarrollo

No distingo actos linglisticos. No poseo capacidad de escuchar en forma atenta,
emitiendo juicios apresurados. No se disefiar conversaciones efectivas para el logro de

resultados.

Deficiente
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Nivel de
desarrollo

Descripcién

Basico/Regular

Distingo los actos lingliisticos. Poseo capacidad de escuchar, pero emito juicios
apresurados. Logro disefiar conversaciones, pero no siempre logro los resultados

esperados.

Suficiente

Distingo los actos lingtiisticos y tengo una buena capacidad de escuchar en forma atenta.
Logro disefiar conversaciones, considerando las distinciones del lenguaje,
fundamentando los juicios y los tengo en cuenta para el disefio de las conversaciones.

Logro motivar a los socios de la organizacién y también a socios externos.

ti

‘O

Distingo los actos lingtiisticos. Escucho en forma atenta. Ante los juicios propios y de
otros, indago en sus fundamentos y luego considero los juicios fundados para el disefio
de las conversaciones al interior de la organizacién y también para las conversaciones
con socios estratégicos. Logro generar un alto grado de motivacién en los socios de mi

organizacidn y soy persuasivo con socios estratégicos.

Destacado/Excelente

Distingo los actos lingliisticos. Escucho en forma atenta. Ante los juicios propios y de
otros, indago en sus fundamentos y luego considero los juicios fundados para el disefio
de las conversaciones al interior de la organizacién y también para las conversaciones
con socios estratégicos. Logro generar un alto grado de motivacién en los socios de mi
organizacidn y soy persuasivo con socios estratégicos. Soy capaz de identificar emociones

y estados de animo propios y de los demas y los considero para el disefio de mis acciones.

B. Competencia asociada: Co-construir vision de largo plazo.

1.

Rol que cumple en la Organizacion: Directiva.

Capacidades asociadas a la competencia:

12
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Saber persuadir. El lider debe ser capaz de ser persuasivo tanto al interior de su organizacion. Debe

ser capaz de generar motivacién y entusiasmo, facilitando que otros se sumen a la co-construccién

de la organizacion que desean.

Saber planificar a largo plazo. El lider debe ser capaz de proyectar su organizacion, con los demas

socios, y planificar al largo plazo, estableciendo en conjunto con sus asociados objetivos y metas

para los siguientes 10 6 20 afios, que motiven la participacion la tener objetivos claros y ambiciosos.

a) Rubrica por competencia: Co-construir vision de largo plazo.

Nivel de
desarrollo

Descripcién

Deficiente

No planifico a largo plazo. No existe una visidon de largo plazo en la organizacién. Incluso
la planificacién anual a veces no se hace. Cuando planifico lo hago en forma individual o

solo con la directiva, no integro a los socios.

Basico/Regular

Planifico a dos o tres afos, pero no es lo habitual. No existe una visién de largo de plazo
en la organizacidn. La planificacion la realizo con la directiva y luego se presenta a los
socios en reuniones de la organizacién, pero no participan en la planificacion. La
planificacién solo considera acciones y resultados esperados, no incluye la estimacion de

los recursos necesarios ni tampoco como seran conseguidos.

Suficiente

Planifico a tres o cinco afios, en forma habitual. No existe una visidon propiamente tal,
aunque poseen una idea de lo que desean, pero no esta declarada en forma escrita. La
planificacién preliminar la realizo con la directiva y luego se termina con participacion de
los socios en las reuniones de la organizacién. La planificacién se aprueba en asamblea.
La planificacidn considera acciones y resultados esperados, e incluye la estimacion de los
recursos necesarios para algunas de las acciones y resultados, pero no considera como

seran conseguidos.

‘O

Existe una vision de largo plazo explicita y estd escrita y es conocida por todos los socios
de la organizacidn. Planifico a cinco o mas afios, en forma habitual. La planificacién la

realizo con participacidn de los socios en las reuniones de la organizacidn. La planificacién

13

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

2do Informe de Avance: Consultoria Desarrollo

((\ C E SSO Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa

COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

Nivel de

desarrollo

Descripcién

se aprueba en asamblea. La planificacidon considera acciones y resultados esperados, e
incluye la estimacion de los recursos necesarios para su realizacién y considera como y
dénde seran conseguidos. La planificacién incluye metas claras y responsables

claramente identificados.

Destacado/Excelente

Existe una visidn de largo plazo explicita y esta escrita y es conocida por todos los socios
de la organizacidn. Planifico a cinco o mas afios, en forma habitual. La planificacién la
realizo con participacion de los socios en las reuniones de la organizacion. La planificacién
se aprueba en asamblea. La planificacidn considera acciones y resultados esperados, e
incluye la estimacion de los recursos necesarios para su realizacidn y considera como y
donde seran conseguidos. La planificacion incluye metas claras y responsables
claramente identificados. Ademas, se posee un plan de seguimiento y evaluacién de lo

planificado que se revisa periédicamente, anualmente.

C. Competencia asociada: Resolver conflictos.

1.

Rol que cumple en la Organizacion: Directiva.

Capacidades asociadas a la competencia:

Saber manejar crisis. El lider debe ser capaz de identificar, e idealmente prever, las crisis, y

manejarlas de manera adecuada para que no crezcan a niveles inmanejables, estableciendo

estrategias de solucion apropiadas.

Saber mediar. El lider debe ser capaz de identificar situaciones de conflicto al interior de la

organizacidon y mediar su solucidon, siendo empdtico e imparcial, ejerciendo su rol con respeto,

responsabilidad y transparencia.

Saber negociar. El lider debe ser capaz de negociar de manera efectiva, para resguardar los intereses

de la organizacidn y de sus asociados.

b) Rubrica por competencia: resolver conflictos.
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Nivel de

desarrollo

Descripcién

Deficiente

No tengo capacidad de manejar ni de mediar situaciones de conflicto interna. No tengo
capacidad de negociar en forma apropiada en situaciones que puedan afectar mi

organizacion.

Basico/Regular

Logro manejar algunas crisis una vez que estas emergen con fuerza, NO soy capaz de
prever las crisis. Ante situaciones de conflicto al interior de la organizacién, s<oy capaz
de mediar solo en algunos casos. En situaciones de negociacién para resguardar los

intereses de la organizacién, solo a veces logro buenos resultados.

Suficiente

Soy capaz de manejar crisis en la organizacion, logrando en la mayoria de los casos
establecer soluciones apropiadas. Ante problemas internos, se mediar, siendo empatico
e imparcial, ejerciendo su rol con respeto, responsabilidad y transparencia.

Ante situaciones que puedan afectar a la organizacién, soy capaz de negociar para
resguardar los intereses de mi organizaciéon y de los asociados, logrando resultados

convenientes a la organizacion en mds del 50% de las situaciones.

Optimo

7

Soy capaz de manejar crisis. Las manejo de manera adecuada evitando que crezcan a
niveles inmanejables, a través de estrategias de solucién apropiadas. Ante problemas
internos, se mediar, siendo empatico e imparcial, ejerciendo su rol con respeto,
responsabilidad y transparencia.

Ante situaciones que puedan afectar a la organizacion, soy capaz de negociar de manera
efectiva, para resguardar los intereses de mi organizacion y de los asociados, logrando

resultados convenientes a la organizacién en la mayoria de las situaciones.

Destacado/Excelente

Soy capaz de manejar crisis, identificando y previendo las crisis. Las manejo de manera
adecuada evitando que crezcan a niveles inmanejables, a través de estrategias de
solucién apropiadas. Ante problemas internos, se mediar, siendo empatico e imparcial,
ejerciendo su rol con respeto, responsabilidad y transparencia.

Ante situaciones que puedan afectar a la organizacion, soy capaz de negociar de manera

efectiva, para resguardar los intereses de mi organizacién y de los asociados,
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Descripcién

Nivel de
desarrollo

estableciendo acuerdos de reparacién, compensacidn u otros que correspondan en cada

Caso.

D. Competencia asociada: Organizar el trabajo de la organizacion.

1. Rol que cumple en la Organizacidn: Directiva.

Capacidades asociadas a la competencia:

Saber planificar. El lider debe ser capaz de planificar, en conjunto con la directiva, comisiones y los
socios, el quehacer de la organizacién, definiendo objetivos, resultados esperados, responsables y

recursos necesarios.

Saber delegar. El lider debe ser capaz de identificar las competencias necesarias para llevar a cabo

lo planificado vy, en funcidn de ello, delegar las diversas tareas.

Saber hacer seguimiento a lo programado. El lider debe ser capaz de hacer seguimiento a lo

planificado y a las tareas delegadas, de tal forma de verificar el avance e incorporar los ajustes que

sean necesarios.

a) Rubrica por competencia: Organizar el trabajo de la organizacion.

Descripcién

Nivel de
desarrollo

No realizo una organizacion del trabajo de mi organizacién, no realizo una planificacion.

Las tareas las realizo yo, a veces con apoyo de los demds integrantes de la directiva.

Deficiente

16

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

(\ 2do Informe de Avance: Consultoria Desarrollo
e Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa

COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

Nivel de

desarrollo

Descripcién

Basico/Regular

Soy capaz de organizar el trabajo de mi organizacion, para lo cual realizo una planificacion
en conjunto con la directiva, definiendo objetivos, resultados esperados, responsables y
recursos necesarios.

A partir de lo planificado, la directiva ejecuta lo planificado.

Suficiente

Soy capaz de organizar el trabajo de mi organizacion, para lo cual realizo una planificacién
en conjunto con la directiva, comisiones y los socios, definiendo objetivos, resultados
esperados, responsables y recursos necesarios.

A partir de lo planificado, delego las diversas tareas a la directiva y comisiones.

Optimo

z

Soy capaz de organizar el trabajo de mi organizacion, para lo cual realizo una planificacion
en conjunto con la directiva, comisiones y los socios, definiendo objetivos, resultados
esperados, responsables y recursos necesarios.

A partir de lo planificado, se identifican las competencias necesarias para llevar a cabo lo
planificado y, en funcién de ello, delego las diversas tareas; haciendo seguimiento a lo

programado con el fin de verificar el avance e incorporar los ajustes que sean necesarios.

Destacado/Excelente

Soy capaz de organizar el trabajo de mi organizacion, para lo cual realizo una planificacion
en conjunto con la directiva, comisiones y los socios, definiendo objetivos, resultados
esperados, responsables y recursos necesarios.

A partir de lo planificado, se identifican las competencias necesarias para llevar a cabo lo
planificado y, en funciéon de ello, delego las diversas tareas; haciendo seguimiento a lo
programado con el fin de verificar el avance e incorporar los ajustes que sean necesarios.

Para esto utilizo medios de apoyo informaticos y sistemas de control especializados.

17

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

(\ 2do Informe de Avance: Consultoria Desarrollo
f Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa
~ COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

4.3 Modulo 3: Administracion

Este médulo comprende las competencias extraidas del “PLAN FORMATIVO GESTION Y
ADMINISTRACION DE MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS” del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social,

adaptado a los requerimientos de las agrupaciones de Camaroneros, en tiempo y forma.

Moédulo 3: Administracidn (registros y archivo)

Competencia Saberes especificos
Bases fundamentales de la Administracion. Introduccion a la gestién de empresas.
Introduccion a la administracién de empresas.

Tipos de empresas.

Identificacion de oportunidades de negocio. El Entorno.

El Mercado.

Analisis del Sector y la Competencia.
Fortalezas y Debilidades.

Capacidades Internas.

Gestionar la documentacién asociada al | Operacién comercial.

proceso comercial (venta). Medios y documentos de pago.
Procedimientos y emisién de documentos.
Elaboracién de documentacion.

Registro y respaldo.

Tipos de archivo (digitales y fisicos)

E. Competencia asociada: Bases fundamentales de la administracion.

1. Rol que cumple en la Organizacidn: Directiva y Comision.
Capacidades asociadas a la competencia:

La introduccidn a la gestion de empresas: enfocada a la Directiva y comision de las agrupaciones,
esta seccién incluye una introduccién a la gestion de empresas y a los sistemas de gestién en las

organizaciones. En esta instancia se explica tacitamente como se despliega el proceso de
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administracién, de manera tal de impactar desde el uso de medios tecnoldgicos o bien soporte

didactico, para saber explotar y reconocer las competencias propias, asi como explorar nuevas

disposiciones para una mejora continua de su productividad.

La introduccidn a la administracidon: Incluye una ruta clara en la cual se podra reconocer las bases
fundamentales y conceptuales del drea de la administracién de empresas, describir los procesos

generales de la gestién y reconocer operaciones administrativas generales del mundo moderno.

Los tipos de empresas: Incluye el reconocimiento de la productividad y competitividad de los
distintos tipos de empresas actuales, asi como los procesos productivos para sus diferentes
sectores, se marca la diferencia de organizacion para servicios y productos, de manera de conocer

las problematicas modernas generales de cada sector.

a) Rubrica por competencia: Bases Fundamentales de la Administracidn.

o =2
o .
T = Descripcion
> @
Z 9
©
o No valido la importancia de la gestién administrativa, ni logro identificar problemas
=)
[
.g dentro del proceso de produccion, no hago diferencias entre tipos de organizacién, veo
&
a la venta de productos y servicios de la misma manera.
)
[} .y .. .y . .
=S Tengo nocidén de la administracion y su importancia, pero presento problemas al
oo
« identificar ciertas problematicas propias de mi organizaciéon, ademdas de reconocer
o
o algunos procesos importantes para la productividad, pero no estructurarlas.
O
o
M Puedo reconocer los fundamentos y conceptos de la gestién y administracién, ademas
=7
c
S de algunas problematicas generales de los tipos de organizacién, y logro sefialar los
&
a procesos administrativos inherentes de mi actividad comercial.
Manejo los fundamentos y conceptos de la gestidon y administracion de empresas, puedo
o
.g definir una estructura de gestion a través de herramientas tecnolégicas, reconozco todas
Q.
‘O las problematicas propias de mi organizacidn, incluyendo las diferencias entre procesos
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Descripcién

Nivel de
desarrollo

administrativos para servicios y productos, reconozco la importancia de la administraciéon

para los procesos de productividad y competitividad.

Sefialo los fundamentos y conceptos de gestién y administracién de empresas, ademas
de reconocer su importancia, logro definir completamente la estructura de gestién en las
organizaciones y la calidad necesaria para esta, puedo hacer el reconocimiento completo
de los procesos productivos para realizar mejoras y de esta manera lograr mayor

competitividad, manejo las operaciones administrativas generales del mundo moderno

Destacado/Excelente

y las dificultades asociadas a los cambios y como las herramientas tecnoldgicas ayudan a

ser mas eficiente.

F. Competencia asociada: Identificacion de oportunidades de negocio.

1. Rol que cumple en la organizacién: Directiva y Comision.

Capacidades asociadas a la competencia:

El Entorno: Incluye el reconocimiento del entorno nacional y como afecta a mi organizacion, ademas

de mi entorno inmediato, para lograr reconocer oportunidades y amenazas.

El Mercado: Incluye el reconocimiento y caracteristicas de los mercados, repasa conceptos como

barreras de entrada, segmentacion de clientes, potenciales clientes y sus caracteristicas.

Analisis del Sector y la Competencia: Caracteristicas de las micro y pequefias empresas, descripcion
de competencia y sus caracteristicas, de manera de encontrar fortalezas y debilidades y la
importancia de estas, lo relevante de los proveedores en el producto y el poder de negociar con

ellos.

Fortalezas y Debilidades: Acciones para potenciar las fortalezas y acciones para minimizar las

debilidades
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Capacidades Internas: situacién legal que impacta el negocio, cudles son los recursos disponibles,

gue tipos de tecnologia tengo al alcance, que canales o redes de comunicacién formal e informal

manejo y cudl es mi capacidad financiera.

a) Rubrica por competencia: Identificacion de oportunidades de negocio.

Nivel de

desarrollo

Descripcidn

Deficiente

No hago relacién entre el entorno y mi negocio, desconozco la importancia de Ia
competencia y mis clientes, carezco de estrategias estructuradas de acuerdo a mis

capacidades, y no reconozco la importancia de una vision en compartida.

Basico/Regular

Reconozco que afectan variables externas a mi negocio, conozco mis clientes
inmediatos, no valido la importancia de la competencia y veo a todos los clientes por
igual, hago un reconocimiento de mis fortalezas y debilidades, pero no logro idear

estrategias para potenciarlas o mitigarlas.

Suficiente

Logro describir las principales circunstancias econdmicas y de esta manera encontrar
oportunidades y amenazas, defino criterios para el reconocimiento de los distintos
clientes, identifico las variables para tener en cuenta en el estudio de la competencia.
Puedo describir mis fortalezas y debilidades logrando determinar estrategias para la

toma de oportunidades de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

‘O

Reconozco las principales circunstancias, econdmicas, legales, politicas entre otras,
asumiendo que pueden influir en el desarrollo del negocio y justifico la importancia de
ellas. Defino criterios para la segmentacidn de clientes por sus caracteristicas. Identifico
variables a tener en cuenta en el estudio de la competencia y los proveedores para asi
lograr describir mis fortalezas y debilidades al igual que de otras empresas o negocios, y
asi lograr tomar las decisiones y oportunidades encontradas, reconozco que el liderazgo

y la vision compartida son importantes.
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Descripcidn

Nivel de
desarrollo

Reconozco que el liderazgo y la direccidon de equipos con una visién compartida es
esencial, manejo todas las circunstancias econdmicas, legales, politicas entre otras y la
manera que pueden influir en el desarrollo del negocio justificando la importancia de
ellas. Defino criterios de segmentacion de clientes a través de sus caracteristicas
personales y socioecondmicas, identificando su valor en la estrategia. Valido la

importancia de los proveedores y el poder de negociacién con ellos logrando formular

Destacado/Excelente

una estrategia comercial, logro estructurar mis fortalezas y amenazas generando un

FODA con estrategias de desarrollo del negocio.

G. Competencia asociada: Gestionar la documentacién asociada al proceso comercial.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comision.
Capacidades asociadas a la competencia:

Operacion comercial: Saber la importancia de gestionar la documentacién asociada al proceso
comercial a través de procedimientos o aplicaciones computacionales especificas para asegurar la

eficiencia y concordancia de datos, forma y plazos.

Medios y documentos de pago: saber reconocer los tipos de pago y documentos asociados, efectivo

cheque u otro medio de cancelacidn de un producto o servicio.

Procedimientos y emisidon de documentos: Controla la elaboracién y registro de los documentos
relativos a la venta, tales como contratos de ventas de productos o servicios, pedidos, facturas y

otros, conforme a las condiciones de venta acordadas.

Elaboracion de documentacion: Verifica la documentacién del proceso comercial en su exactitud,

integridad y adecuacion a los acuerdos alcanzados con los clientes.

Registro y respaldo. Saber archivar los documentos utilizados siguiendo criterios de seguridad y

confidencialidad de la informacién segln la normativa vigente.
22
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Tipos de archivo (digitales y fisicos): reconoce la importancia de los documentos electrénicos,
facturasy érdenes de compra, se logra generar la capacidad de rellenar con la informacidn necesaria

cada documento y el rol que cumple la normativa para el control interno.

a) Rubrica por competencia: Gestionar la documentacion asociada al proceso comercial.

v =2
T o0 . s
< = Descripcion
> 1]
Z 9
©
o Desconozco los tipos de documentacién y el proceso de archivado, no asimilo la
)
[
3 importancia de gestionar la documentacién. No hago diferencias entre contratos,
2
a pedidos y facturas.
&
S Manejo la documentacidn asociada al proceso de venta, sé que debo hacer registros de
b0
() . . .
« los documentos y la importancia de respaldar los documentos. Reconozco los tipos de
o
= documentos como facturas, contratos y érdenes de compra.
O
0
Reconozco la importancia de gestionar la documentacién asociada y manejo la variedad
w . 7 . .
] de sistemas de pago, ademas puedo registrar y elaborar documentos relativos a las
()
‘S . . .
& ventas con exactitud en tiempo y forma, respaldando en facturas y 6rdenes de compra.
m . . . . . .
Logro mantener los registros con la seguridad y confidencialidad correspondiente.
Reconozco los procesos y aplicaciones de gestionar la documentacién, controlo
completamente la elaboracién y registros de documentos, verificando el proceso
o)
.g comercial con exactitud, integridad y adecuacién a los acuerdos alcanzados con los
Q.
‘O clientes, utilizo criterios de seguridad y confidencialidad de la informacién como norma
general con el fin de mantener un correcto control interno.
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Descripcidn

Nivel de
desarrollo

Reconozco la importancia de la gestién de documentos a través de aplicaciones o
procedimientos estructurados, ademas manejo toda la documentacidn relativa a la
venta, como lo son facturas, contratos, érdenes de compra y me encargo de verificar la
documentacion del proceso comercial en su exactitud, integridad y adecuacion a los
acuerdos alcanzados con los clientes. Puedo mantener un control por medio del

archivado oportuno de documentos para mantener completo control de los

Destacado/Excelente

movimientos de venta.

4.4 Modulo 4: Formalizacion empresarial
El siguiente mdédulo comprende las competencias extraidas de “Guia de datos utiles para el

emprendedor” del Servicio de Impuestos Internos (Sll), adaptado a los requerimientos de las

agrupaciones de Camaroneros, en tiempo y forma.

Mddulo 4: Formalizacion empresarial.

Competencia Saberes especificos

Alternativas de formalizacion. Requisitos por cumplir.
Tipos de sociedades.

Tramites, costos y plazos.

Formalizacién ante impuesto internos. Responsabilidad tributaria y ciudadana.

Pasos a seguir para la formalizacion ante el SII.
Documentacidn, plazos y lugar para hacer el
tramite.

Ciclo de vida tributario de los emprendedores.

Formalizacion empresarial.
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A. Competencia asociada: Alternativas de formalizacion.

1. Rol que cumple en la organizacién: Directiva y Comision.
Capacidades asociadas a la competencia:

Requisitos por cumplir: Incluye la definicidn de los requisitos que se deben cumplir para la
constitucién legal en ambos casos (persona natural o personas juridicas), documentos necesarios
para las siguientes modalidades: persona natural, microempresa familiar, sociedades limitadas,

EIRL, sociedades anénimas, S.A.P.A u otras.

Tipos de sociedades: Alternativas y modalidades de constitucién de empresas, con el fin de
identificar la mas conveniente de acuerdo a nuestros recursos y volumen, por ejemplo, persona

natural, microempresa familiar, sociedades limitadas, EIRL, sociedades andnimas, S.A.P.A u otras.

Tramites, costos y plazos: Conocer, en resumen, los principales tramites asociados a la formacion
de una empresa, asi como sus costos, los plazos legales y el lugar donde debemos presentarlos.
Tales tramites son, por ejemplo: escritura publica, inscripcion en el registro de comercio, publicacion
en el diario oficial, tramites SII.

a) Rubrica por competencia: Alternativas de formalizacidn.

v =2
T ©° ...
< = Descripcion
> ©
Z 9
©
3 . . . o . .
= Sé que existen alternativas de formalizacién, pero no reconozco cual es funcional con mi
‘S . .
= negocio, desconozco los plazos, lugares y costos asociados al proceso formal.
(o
)
8
& Conozco las alternativas de formalizacién, pero tengo dificultad para relacionarla con mi
4
§ negocio, sé que debo hacer tramites y tengo plazos, pero no los manejo en su totalidad.
"a
@
o
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Nivel de
desarrollo

Descripcidn

Reconozco la alternativa de formalizacién, identificando la que se ajusta a mi negocio,

(]

=

.g conozco algunos tipos de sociedades, con los tramites correspondientes en lugar y
&

a tiempos requeridos, ademas de los costos asociados.

Reconozco todas las alternativas de formalizacion con sus respectivos tramites, costos

o

-g y plazos asociados, identifico claramente que modalidad de formalizacién se ajusta a

Q.
‘O mi negocio en relacidn a requisitos y mi propia estrategia.

< Manejo todas las alternativas de formalizacién en relaciéon a mi negocio y a mi actividad
K] . . . . .

) siguiendo una estrategia, conozco la totalidad de tramites, costos y plazos asociados a
LLJ

S~ . . . s

S cada una de las modalidades de formalizacién, puedo recrear todo el proceso de
@ formalizacién a partir de la eleccién de empresa y giro.

5

o

B) Competencia asociada: Formalizacién ante Impuestos Internos.

1.

Rol que cumple en la organizacién: Directiva y Comision.

Capacidades asociadas a la competencia:

Responsabilidad tributaria y ciudadana: incluye el reconocer que la puesta en marcha que cualquier

emprendimiento necesita cumplir con las formalidades exigidas por ley, que en el caso especifico

del Servicio de Impuestos Internos hacen referencia a los tributos.

Pasos a seguir para la formalizacién ante el SlI: Incluye la explicacion de los pasos a seguir para la

formalizacién de un emprendimiento, tales como: aviso de Inscripcién en el Registro Unico

Tributario (RUT) e Inicio de actividades, paso necesario para dar comienzo al denominado ciclo de

vida tributario, también incluye el reconocimiento de nuestro Cédigo de actividad econdémica y

alternativas para conocer mas sobre el tema como, por ejemplo: visitar en el sitio web del SlI los

Cddigos de Actividad Econdmica.

26

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

C\ 2do Informe de Avance: Consultoria Desarrollo
- Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa

COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

Documentacion, plazos y lugar para hacer el tramite: Incluye diferencias entre los procesos para

personas naturales y juridicas, plazos para inicio de actividades y su presentacion.

Ciclo de vida tributario de los emprendedores: Incluye los conceptos de: inicio de actividades,

timbraje y emisidn de facturas, boletas y guias de despacho, declaraciones juradas, modificaciones

de sociedad, declaracidon de impuestos, peticiones administrativas, condonaciones y termino de

giro.
a) Rubrica por competencia: Formalizacion ante Impuestos Internos.
v =2
T O .
T = Descripcion
> ©
Z 9
T
o Desconozco la importancia y la naturaleza de los impuestos, sé que existen pasos a
=)
[
-g seguir, pero no identifico cuales. También desconozco la documentacidn necesaria, sus
2
a plazos y costes.
)
o
a0 Reconozco la importancia de la formalizacién, pero no manejo los pasos a seguir, sé que
o
~N . . .7 . . .
) existe una obligacion tributaria pero no me hace sentido pagarlo.
»
O
[=2]
M Puedo reconocer los pasos a seguir para una correcta formalizacién, reconozco las
=7
c
S formalidades exigidas por la ley, que en el caso especifico del Sll son los impuestos a
=
a tributar, ademds conozco los tramites asociados y plazos.
Logro visualizar todo el proceso de formalizacién ante el Sll, domino los pasos a seguir y
g el ciclo de vida tributario, ademas de valorar la normativa vigente en dmbitos tributarios,
o mantengo una responsabilidad durante todo el ciclo de tramitacién, costos y plazos
‘O
asociados.
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Descripcidn

Nivel de
desarrollo

Puedo reconocer que cualquier emprendimiento necesita cumplir con las formalidades
exigidas por ley, y mds aun las normativas del Servicio de Impuestos Internos, conozco
la naturaleza de mis tributos, ademas de la totalidad de pasos a seguir para una correcta
formalizacion ante el Sll, manejo toda la documentaciéon en tiempo y forma y logro

reconocer en que parte del ciclo de vida tributario me encuentro y cuales son mis

Destacado/Excelente

alternativas para el futuro.

4.5 Modulo 5: Comercializacion

Modulo formulado a través de la “Guia de desarrollo y gestién de emprendimientos” del Ministerio

del Trabajo y Previsidn Social, adaptado a los requerimientos de las agrupaciones de Camaroneros,

en tiempo y forma.

Modulo 5: Comercializacion.

Competencia Saberes especificos

Comercializacion, definicién y componentes Segmento de mercado.
Mercado meta.
Posicionamiento.
Productos.

Precios.

Canales de distribucion. Longitud del canal.
Clasificacion de los canales.

Alternativas de distribucidn.

Servicio al cliente. Necesidades, percepcién y expectativas.
Fidelizacion.

Estrategias de fidelizacion.
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Competencia Saberes especificos

Lo que no hay que hacer. (en funcién a los

clientes).

Comercializacion

A. Competencia asociada: Comercializacidn, definicion y componentes.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comision.
Capacidades asociadas a la competencia:

Segmento de mercado: Incluye la definicidon y reconocimiento del grupo de consumidores que
reaccionan de manera similar frente a determinados estimulos que son generados por la estrategia
de comercializacion.

Mercado meta: Incluye manera de reconocer el segmento o conjunto de segmentos de mercado
gue presentan mayor interés para el emprendimiento y a quienes debera estar dirigida la estrategia
de comercializacion.

Posicionamiento: Incluye conocer la posicion que ocupa cierto producto en la mente del
consumidor teniendo en cuenta que lo percibe diferente a la competencia.

Productos: Reconoce tipos de productos (commodity o producto diferenciado) y explica el concepto
de producto como todo aquello que puede ofrecerse a la consideracion del mercado para su
adquisicion.

Precios: Reconocer el concepto y la importancia como factor relevante dentro de una estrategia de

negocios y crecimiento.

a) Rubrica por competencia: Comercializacion, definicién y componentes.
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v =2
T O . g
T = Descripcion
> ©
Z 9
©
o No reconozco la importancia de la comercializaciéon y cémo influye en mi negocio, todos
=3
[
.g los clientes se evalian de la misma forma. Sigo los precios que me dan mis competidores
=
a y el mercado.
)
o
3 e . .
a0 Reconozco el concepto de comercializacidon y como afecta a mi negocio, pero no logro
o
) crear estrategias para mis clientes, todos los clientes se toman de la misma manera.
»
O
o
Logro definir los conceptos de comercializacidén y reconocer el grupo de consumidores
w . . . 7 . .7
] con caracteristicas similares, agrupandolos en torno a una estrategia en funciéon al
()]
z§ mercado meta, ademas logro relacionar nuestro producto y su posicionamiento en el
[7,]
mercado.
Manejo los conceptos de comercializacién y puedo definir claramente segmentos de
o)
.g mercado a través de sus caracteristicas y similitudes. Identifico la mejor estrategia en
Q.
‘O relacion precio-diferenciacién, con el fin de posicionarme en el mercado
e Comprendo a cabalidad la importancia de la comercializacién, puedo segmentar clientes
c
% por medio de sus preferencias para crear una correcta estrategia de posicionamiento,
(3]
w ademds manejo los estdandares de productos propios, obteniendo un precio equilibrado
]
'cg entre calidad y producto. Entiendo como afecta a mi produccion todas las variables
©
2 descritas en el médulo.
()

B. Competencia asociada: Canales de distribucidn.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comision.

Capacidades asociadas a la competencia:
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Longitud del canal: Incluye el reconocimiento del nimero total de agentes intermediarios que
participan en la distribucién de los productos o servicios.

Clasificacion de los canales: Incluye una completa revision de los canales de distribucidn tales como:

canales indirectos, canales directos y alternativas cooperadas de distribucidn.

Alternativas de distribucion: Incluye el reconocimiento de las funciones de nuestros canales, por

ejemplo: investigacidén, promocion, contacto, correspondencia entre otros.

a) Rubrica por competencia: Canales de distribucién

Descripcion

Nivel de
desarrollo

No comprendo el concepto de canal, no identifico agentes que interfieran en el proceso.

Identifico algunos agentes intermediarios y algunos de los canales de distribucién.

Reconozco el nimero de agentes intermediarios presentes en mi actividad, ademas de

clasificar los canales adecuados para el negocio y sus alternativas.

Suficiente | Basico/Regular | Deficiente

Manejo el proceso de venta desde su inicio, reconociendo todos los agentes

g intermediarios asociados y el valor que ellos le entregan al producto final, puedo elegir
~O°' la mejor alternativa de distribucion gracias al correcto reconocimiento de los canales y

relaciono como afecta en mi actividad.
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Descripcidn

Nivel de
desarrollo

Identifico cada uno de los agentes intermediarios y como afectan dentro de la cadena
de valor, puedo definir varios canales que proporcionan un incremento de mi produccion
y su rentabilidad, asumo que las alternativas pueden mejorar la eficiencia y mi relacidn

con los clientes, por lo que creo estrategias y métodos de control.

Destacado/Excelente

C. Competencia asociada: Servicio al cliente.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comision.

Capacidades asociadas a la competencia:

Necesidades, percepcion y expectativas: Incluye la definicién e importancia de los clientes dentro

del proceso de comercializacién, centrandolo como fuente principal de la estrategia por medio de

las percepciones y expectativas.

Fidelizacion: Incluye la definicidn del concepto de fidelizacién, y las formas tradicionales de fidelizar

clientes como, por ejemplo: la autoestima, el reconocimiento, la recompensa, el compromiso entre

otros.

Estrategias de fidelizacidn: Incluye herramientas graficas y matriciales para definir estrategias de

fidelizacidn a través de la relacién y la frecuencia de las transacciones.

a) Rubrica por competencia: Servicio al cliente.
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Nivel de

desarrollo

Descripcidn

No le doy la importancia suficiente al cliente, no genero estrategias y defino a todos los

usuarios y consumidores de la misma manera.

Reconozco la importancia del cliente, pero no puedo relacionar estrategias para el

cumplimiento de las expectativas.

Suficiente | Basico/Regular | Deficiente

Reconozco la importancia del cliente dentro de una actividad econdmica, ademas de sus
percepciones y expectativas frente a los productos ofrecidos, reconozco el concepto de

fidelizacidn pudiendo generar medidas para realizarlo.

Reconozco el concepto de cliente y su importancia relativa dentro de la estrategia, la que

o
.g a través de la fidelizacién puede aumentar los margenes y su credibilidad, formulo
Q.

‘O estrategias de fidelizacion a través de métodos y herramientas entregadas.

2 . o .

< Reconozco al cliente como el motor principal de la estrategia, formulando procesos para
K] T - . . .

g la fidelizacion y el cumplimiento de las expectativas (calidad), mantengo estrategias a
< . . . .

S través de métodos generados especialmente para cada consumidor, reconozco a
M

§ cabalidad las distintas preferencias en todo su espectro de clientes.

0

o

4.6 Modulo 6: Contabilidad y finanzas

Este médulo comprende las competencias extraidas de “Plan formativo Contabilidad basica” del

Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, adaptado a los requerimientos de las agrupaciones de

Camaroneros, en tiempo y forma.

Modulo 6: Contabilidad y Finanzas.
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Competencia Saberes especificos

Operaciones de contabilidad Basica Principios contables.
Documentacidon mercantil.
Tratamiento de cuentas.

Sistemas contables.

Elaboracién de estados financieros. Balance general.

Estados de resultado.

Manejo de planillas electrénicas. (Office) Manejo de tablas (Excel).
Comandos y configuracion de paginas (Word).

Registro y rendicion de cuentas.

Contabilidad y finanzas

A. Competencia asociada: Operaciones de contabilidad Basica.

1. Rol que cumple en la organizacién: Directiva y Comisién.
Capacidades asociadas a la competencia:

Principios contables: Incluye el reconocimiento de los principios contables bdsicos segun principios

y legislacion vigente.

Documentacion mercantil: Definicién y caracteristicas de facturas, boletas, guias de despacho y
notas de crédito, ademas se realiza el llenado de documentacién mercantil relacionada con las
funciones a realizar de cada uno.

Tratamiento de cuentas: Incluye una revisién de las operaciones contables en registros basicos;

activos, pasivos y resultado.

Sistemas contables: Incluye el correcto registro de las transacciones comerciales en los libros
auxiliares exigidos por la ley, reconoce los sistemas contables como: libro diario-mayor,

centralizador, mecanizado.

a) Rubrica por competencia: Operaciones de contabilidad basica.
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Descripcidn

Nivel de
desarrollo

La contabilidad es irrelevante en mi actividad, no reconozco diferencias entre partidas.

Desconozco el funcionamiento de los sistemas de contabilidad.

Reconozco la importancia de la contabilidad y la normativa, pero tengo dificultades al
reconocer sus principios basicos de activo, pasivo y resultado. Conozco los sistemas

contables, pero no sé cémo ocuparlos.

Reconozco principios basicos y la legislacidon vigente, logro realizar el llenado de

documentacién mercantil relacionada con mis funciones, sé cémo funciona el

Suficiente | Basico/Regular | Deficiente

tratamiento contable de activos, pasivos y resultado asocidndolo a sus respectivos libros.

Reconozco y utilizo los principios contables, ademas de validar la legislacion vigente

o
.g dentro de mi actividad, ademdas tengo un manejo y un correcto tratamiento de las
Q.

‘O cuentas en sus respectivos libros

2 . N ) .

< Manejo por completo los principios contables, los tratamientos de cuentas y su ingreso
o . . . - . .

g en los libros, logro generar resimenes de mis movimientos de activos, pasivos y
Ll

S resultados, generando estrategias asociadas al conocimiento de estas. Tengo control
M

3 sobre todas las partidas.

]

[}

o

B. Competencia asociada: Elaboracidn de estados financieros.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comision.
Capacidades asociadas a la competencia:

Balance general: Incluye la revision de los estados financieros basicos, la realizacién del balance,

interpretaciones y presentacion.
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Estados de resultado: Incluye la revisién de entradas y salidas de la actividad, de manera de realizar

un estado de resultado, con el fin de programar futuros presupuestos y estrategias de ventas.

Asumir el importante rol que cumple para la evaluacién de futuros proyectos y la compra de

insumos.

a) Elaboracion de estados financieros.

Nivel de

desarrollo

Descripcién

No reconozco diferencias entre los balances y resultados, no logro interpretar los indices

obtenidos ni generar estrategias acordes a mis resultados.

Basico/Regular | Deficiente

Reconozco la diferencia entre balance y resultados, pero no su interpretacidn, por lo que

no puedo generar instancias de mejora en los resultados contables.

Conozco la importancia del balance general y su interpretacion, ademds entiendo la

[}
S
.g conexion entre los resultados para la realizacién de este balance, puedo generar
:.: . . .
a estrategias de presupuesto para futuras actividades.
Reconozco e interpreto todos los cuadrantes del balance, ademas de la conexion con el
o
.g estado de resultado, genero estrategias para futuras actividades y comprendo la
Q.
‘o importancia de la capitalizacion de recursos para lograr un crecimiento sostenido.
2 .
< Comprendo la relevancia de los resultados y como estos afectan al balance generando
K] . e, . . .
) estrategias de capitalizacion y fondos de maniobra, formulo estrategias de crecimiento
LLJ
S~ . . . , .
S acordes a los resultados obtenidos, relaciono y entiendo cémo afectan variables
©
§ externas e internas mi presupuesto
4
(o

36

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

(\ 2do Informe de Avance: Consultoria Desarrollo
e Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa

COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

C. Competencia asociada: Manejo de planillas electrénicas.

1. Rol que cumple en la organizacién: Directiva y Comision.
Capacidades asociadas a la competencia:

Manejo de tablas (Excel): Incluye introduccion a los sistemas de planillas y sus usos para la
generacion de plantillas y registros, conteniendo funciones basicas con los que se puede obtener
informacidn valiosa a partir de grandes cantidades de datos, ademas les permitird realizar

operaciones de cdlculos sencillos y el control del seguimiento de cualquier tipo de informacién.

Comandos y configuracién de paginas (Word): Incluye la redaccidn de cartas e informes y manejo

de las funciones basicas.

Registro y rendicidn de cuentas: A través de las herramientas de office (Excel y Word), en conjunto
a las habilidades anteriormente entregadas, permitird generar registros con la informacién

relevante para todos sus pares, con el fin de transparentar todos los procesos.

a) Rubrica por competencia: Manejo de planillas electrénicas

Descripcion

Nivel de
desarrollo

No logro comprender el manejo de las herramientas y funciones basicas de Office, tengo

leve complejidad o nula respuesta a la utilizacién y escritura en Word, dificultad con la

Deficiente

creacion de informes.

Logro generar planillas con funciones basicas y redactar informes de mediana dificultad.

Logro un manejo de las herramientas de office, a nivel usuario donde logro generar

planillas ordenadas y registros contables mediante funciones basicas en Excel y Word.

Suficiente | Basico/Regular
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v =2
T O . g
T = Descripcion
> ©
Z 9
©
Logro utilizar la hoja de cdlculo en Excel, ademas de manejarme con soltura, logro
o)
.g relacionar e importar o exportar archivos para generar mejores informes, tengo
o
‘O habilidades computacionales y avanzo progresivamente.
2 . . - . .
< Manejo con total soltura las funciones bdsicas de las planillas y relaciona los documentos
© . . , .
) entre Excel y Word, importo y exporto contenidos para asi crear nuevos y mejores
Ll
S informes, tengo habilidades y avanzo progresivamente para generar mejoras continuas
@
& en los documentos.
7]
(]
[a

4.7 Modulo 7: Planificacion de proyectos productivos

Este médulo comprende las competencias basicas para la planificacién de la produccién, que
incluyen: conocer la demanda del producto, los costos de produccion y saber planificar Ia

produccién.

Modulo 7: Planificacion de proyectos productivos.

Competencia Saberes especificos

Conocer la demanda del producto Conocer la demanda de los clientes (cuanto y
cuando).

Conocer las necesidades y condiciones de
satisfaccién de los clientes.

Conocer los precios del producto y sus

sustitutos.
Conocer los costos de produccién Conocer los costos de produccion.
Planificar la produccién Definir plan de produccion en base a demanda.
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Planificacion de proyectos productivos

A. Competencia asociada: Conocer la demanda del producto.

1. Rol que cumple en la organizacién: Directiva y Comision.
Capacidades asociadas a la competencia:

Conocer la demanda de los clientes (cuanto y cuando): Esta competencia se refiere a conocer la

demanda de los clientes; es decir, cuanto producto requieren y en qué periodo lo requieren

(cuando).

Conocer las necesidades y condiciones de satisfaccion de los clientes: esta competencia se refiera
al conocimiento de las necesidades de los clientes y las condiciones de satisfaccion de ellos. Esto
incluye una descripciéon detallada del producto requerido por el cliente, que debe considerar
ademas de las caracteristicas de presentacion del producto (i.e. tamafio o calibre, entero/trozado,

etc.) la temporalidad y cantidad de entrega; incorporando todos estos aspectos en la trazabilidad

del producto.

Conocer los precios del producto y sus sustitutos. Conocer las fuentes y medios para mantener

bases actualizadas de precios de la competencia (otros productores), asi como de productos

sustitutos.

a) Rubrica por competencia: Conocer la demanda del producto.

Descripcidn

Nivel de
desarrollo

Para la planificacidon de la produccién no manejo informacion de la demanda de los

clientes ni tampoco las condiciones de satisfaccién de ellos.

Deficiente
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Descripcidn

Nivel de
desarrollo

Para la planificacion de la produccion, manejo informacién parcial de la demanda de los

clientes y conozco parte de las condiciones de satisfaccion de los clientes.

Basico/Regular

Para la planificacion de la produccién, conozco la demanda de los clientes, asi como las
necesidades y condiciones de satisfaccion de los clientes. Ademas, conozco los precios

del producto de la competencia y tengo referencias de precios de productos sustitutos.

Suficiente

Para la planificacidn de la produccidon, conozco la demanda de los clientes, asi como las
necesidades y condiciones de satisfaccion de los clientes. Ademas, conozco los precios

del producto y sus sustitutos, ya que mantengo bases actualizadas de precios de la

Optimo

competencia (otros productores), asi como de productos sustitutos.

z

Todos estos aspectos son considerados en la planificacidn de la produccién.

Para la planificacion de la produccién, conozco la demanda de los clientes, asi como las
necesidades y condiciones de satisfaccion de los clientes. Ademas, conozco los precios
del producto y sus sustitutos, ya que mantengo bases actualizadas de precios de la

competencia (otros productores), asi como de productos sustitutos.

Todos estos aspectos son considerados en la planificacién de la produccién,

Destacado/Excelente

estableciendo estrategias de produccion coordinadas con los demads productores.

B. Competencia asociada: Conocer los costos de produccion.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comision.
Capacidades asociadas a la competencia:

Conocer los costos de produccion: Esta competencia se refiere a conocer todos los costos en los

que se debe incurrir para realizar la producciéon de camardn de rio del norte.
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a) Rubrica por competencia: Conocer los costos de produccion.

Descripcion

Nivel de
desarrollo

No conozco todos los costos de produccion y para planificar la produccién considero solo

los costos mayores.

Conozco los costos generales de produccion y los considero para planificar la produccién.

Conozco todos los costos de produccion y los considero para planificar la produccién.

Suficiente | Basico/Regular | Deficiente

Conozco todos los costos de produccion y los considero para planificar la produccién. A

o
E

4 menudo incorporo mejoras para reducir algunos costos.

‘O

[}

c

% Conozco todos los costos de produccion y los considero para planificar la produccion.
(3]

x . . . . o gs / .

i Realizo evaluaciones del proceso, con el fin de identificar areas posibles de ser
o

}3 optimizadas en relacién con los costos.

©

)

(7]

[}

o

C. Competencia asociada: Planificar la produccion.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comision.

Capacidades asociadas a la competencia:
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Definir plan de producciéon en base a demanda: Esta competencia se refiere a planificar la
produccién en base al conocimiento que se tiene de la demanda, evitando producciones mayores

gue inciden en mayores costos, existencias que deben ser almacenadas y afectacion de los precios.

a) Rubrica por competencia: Planificar la produccidn.

Descripcidn

Nivel de
desarrollo

No planifico la produccién en base a demanda.

Planifico la produccién en base al conocimiento parcial que tengo de la demanda.

Planifico la produccién en base al conocimiento que tengo de la demanda.

Suficiente | Basico/Regular | Deficiente

Planifico la produccién en base al conocimiento que tengo de la demanda, evitando

o)
£ producciones mayores que incidan en mayores costos, existencias que deben ser
)

Q Ly .

‘O almacenadas y/o afectacidn de los precios.

4°=3 Planifico la produccién en base al conocimiento que tengo de la demanda, evitando
(]

9 producciones mayores que incidan en mayores costos, existencias que deben ser
x

[ ., .

S almacenadas y/o afectacién de los precios.

©

S

.g Coordino la produccién con los socios, determinando niveles de produccidn de cada uno.
[}

[a

42

Buen Pastor 765. El Llano. Coquimbo. CHILE. +569 8428 6409 +56 51 249 83 46 cesso@cesso.cl www.cesso.cl



mailto:cesso@cesso.cl
http://www.cesso.cl/

(\ 2do Informe de Avance: Consultoria Desarrollo
f Capacitacion Organizacional — Cuenca del Rio Choapa
COLABORACION INNOVACION DESARROLLO

4.8 Modulo 8: Formulacion de proyectos

Este mddulo comprende las competencias basicas para la formulacion de proyectos, que incluyen:
Identificar y describir el problema, identificar y evaluar las alternativas de solucién, y formular el

proyecto.

Moédulo 7: Formulacion de proyectos.

Competencia Saberes especificos

Identificar y describir el problema Saber identificar el problema y sus causas.

Saber describir el problema.

Identificar y evaluar las alternativas de solucién | Saber identificar alternativas de solucidn.
Saber evaluar las diversas alternativas

identificadas.

Formular el proyecto Saber definir objetivos e indicadores.

Saber definir actividades para alcanzar los
objetivos.

Saber estimar los costos y construir el

presupuesto.

Formulacién de proyectos

A. Competencia asociada: Identificar y describir el problema.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comision.
Capacidades asociadas a la competencia:

Saber identificar el problema y sus causas. Esta competencia se refiere a ser capaz de identificar el
problema, que es una condicién que genera un efecto negativo y para el cual existen una o mas
posibilidades de solucidn. La competencia implica que se posee la capacidad de identificar los
problemas y no los sintomas. Una vez identificado el problema, se debe ser capaz de identificar las

causas que le dan origen.
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Saber describir el problema. Esta competencia se refiere a la capacidad de describir un problema

en forma apropiada, evitando hacerlo utilizando la palabra “falta” o “inexistencia” porque asi no se

estd identificando el problema, sino que se esta describiendo la situacion donde no se ha

implementado una solucién determinada. El problema debe ser descrito incluyendo las causas que

lo generan, a través de un relato que de cuenta de las relaciones causales que originan el problema

identificado.

a) Rubrica por competencia: Identificar y describir el problema.

Nivel de

desarrollo

Descripcién

No soy capaz de distinguir facilmente los problemas de los sintomas.

Basico/Regular | Deficiente

Soy capaz de identificar el problema en forma apropiada, distinguiendo los sintomas del

problema que debe ser resuelto.

Suficiente

Soy capaz de identificar el problema en forma apropiada, distinguiendo claramente los
sintomas del problema que debe ser resuelto. Ademas, identifico las causas que dan

origen al problema.

Optimo

Soy capaz de identificar el problema en forma apropiada, distinguiendo claramente los
sintomas del problema que debe ser resuelto. Ademas, identifico las causas que dan
origen al problema; asi como las causas donde es posible intervenir. Junto con esto se
describe el estado de cada una de las causas como insumo para la formulacién del

proyecto para resolver el problema.

Destacado/E

xcelente

Soy capaz de identificar el problema en forma apropiada, distinguiendo claramente los
sintomas del problema que debe ser resuelto. Ademas, identifico las causas que dan

origen al problema; asi como las causas donde es posible intervenir. Junto con esto se
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Descripcidn

Nivel de
desarrollo

describe el estado de cada una de las causas como insumo para la formulacién del
proyecto para resolver el problema. Utilizo metodologias y herramientas para el andlisis

de las relaciones de influencia entre las causas del problema.

B. Competencia asociada: Identificar y evaluar las alternativas de solucidn.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comisidn.

Capacidades asociadas a la competencia:

Saber identificar alternativas de solucién. Esta competencia hace referencia a la capacidad de
identificar las alternativas de solucidn para el problema identificado. Cada alternativa debe ser

descrita en detalle y debe considerar una diversidad de opciones que permitan resolver el problema.

Saber evaluar las diversas alternativas identificadas. Esta competencia se refiere a la capacidad de
evaluar las diversas alternativas de solucién identificadas para el problema. Esta evaluacién debe

considerar diversos aspectos, en especial la eficiencia econdmica.

a) Rubrica por competencia: Identificar y evaluar las alternativas de solucion.

Descripcion

Nivel de
desarrollo

% No se identifican ni se evallan las diversas alternativas posibles para resolver el
()
2 problema identificado.
[}
(a)
& Identifico las diversas alternativas que existen para resolver el problema identificado y
o
g 8 L . .
2 2 las describo identificando los principales costos y beneficios generados.
@
o
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v =2
T o0 . g
T = Descripcion
> ©
Z 9
©
o Identifico las diversas alternativas que existen para resolver el problema identificado, las
=y
S describo, identificando los costos y beneficios generados. Selecciono la alternativa mas
(8]
5 conveniente.
(7]
Identifico las diversas alternativas que existen para resolver el problema identificado, las
describo en detalle, identificando los costos y beneficios generados, ademas de las
g externalidades tanto positivas como negativas.
S
o
o Evaluo estas alternativas considerando los beneficios y costos de cada alternativa y se
selecciona la mas conveniente.
Identifico las diversas alternativas que existen para resolver el problema identificado, las
% describo en detalle, identificando los costos y beneficios generados, ademas de las
(]
] externalidades tanto positivas como negativas.
o
° . . ., -
] Evalio estas alternativas considerando la relacién de beneficios y costos de cada
M
(8]
.g alternativa y se selecciona la mejor alternativa, utilizando metodologias y herramientas
(]
[

de analisis especializadas.

C. Competencia asociada: Formular el proyecto.

1. Rol que cumple en la organizacion: Directiva y Comision.

Capacidades asociadas a la competencia:

Saber definir objetivos e indicadores. Esta competencia se refiere a la capacidad de definir objetivos

gue sean alcanzables, medibles, especificos, realistas y se considere el tiempo para su logro. Una

vez identificados los objetivos, se deben identificar los indicadores asociados a los objetivos

definidos, de tal forma de posibilitar la medicién del avance y logro de cada objetivo.
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Saber definir actividades para alcanzar los objetivos. Esta competencia se refiere a la capacidad de
definir las actividades necesarias para alcanzar los objetivos definidos. En este sentido, una vez
definidos los objetivos se debera identificar y describir las actividades principales que se deben
ejecutar para lograrlos. Luego de definidas las actividades, se construye el calendario de actividades
o cronograma del proyecto. Para cada actividad se debe determinar el tiempo necesario, el
responsable y la dependencia entre actividades; es decir, si una actividad requiere el resultado de
otra actividad para ser ejecutada, en estos casos el inicio de la actividad parte cuando termina la

actividad asociada.

Saber estimar los costos y construir el presupuesto. Esta competencia se refiere a la capacidad de
construir el presupuesto en base a cotizaciones y en su construccion se debe considerar el tiempo
de vigencia necesario, el cual se estima en base al tiempo que demora en responder la fuente de
financiamiento a la que sera presentado el proyecto. En esta estimacién, dependiendo del tipo de
proyecto, se debe ser capaz de identificar los costos fijos y variables, para los diversos itemes, tales
como: inversién, gestidn, operacion, capital de trabajo, etc. Ademas, se deberdn identificar costos

de mantencién y reposicién o reemplazo.

a) Rubrica por competencia: Formular el proyecto.

v =2
T O . s
< = Descripcion
> ©
Z 9
©
% Formulo proyectos partiendo de la identificacion de un problema e identificando lo que
()
2 se requiere. No se definen actividades ni se identifican costos detallados.
[}
(a)
< Formulo proyectos partiendo con una clara identificacién del problema y sus causas, a
(C
o partir de lo cual defino objetivos que sean alcanzables, medibles, especificos, realistas y
()
4 . . - . .
> se considere el tiempo para su logro, y construyo indicadores asociados a los objetivos
(5]
o definidos, de tal forma de posibilitar la medicidn del avance y logro de cada obijetivo.
o
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Luego defino las actividades para alcanzar los objetivos y construyo el presupuesto del

proyecto lo construyo en base a cotizaciones.

Suficiente

Formulo proyectos partiendo con una clara identificacién del problema y sus causas, a
partir de lo cual defino objetivos que sean alcanzables, medibles, especificos, realistas y
se considere el tiempo para su logro, y construyo indicadores asociados a los objetivos

definidos, de tal forma de posibilitar la medicién del avance y logro de cada objetivo.

Luego defino las actividades para alcanzar los objetivos. En este sentido, una vez
definidos los objetivos identifico y describo las actividades principales que se deben
ejecutar para lograrlos. Luego de definidas las actividades, construyo el calendario de

actividades o cronograma del proyecto.

El presupuesto del proyecto lo construyo en base a cotizaciones e identifico los costos
fijos y variables, para los diversos itemes, tales como: inversidn, gestién, operacion,
capital de trabajo, etc. Ademas, se deberan identificar costos de mantencién y reposicion

o reemplazo.

z

Optimo

Formulo proyectos partiendo con una clara identificacién del problema y sus causas, a
partir de lo cual defino objetivos que sean alcanzables, medibles, especificos, realistas y
se considere el tiempo para su logro, y construyo indicadores asociados a los objetivos

definidos, de tal forma de posibilitar la medicion del avance y logro de cada obijetivo.

Luego defino las actividades para alcanzar los objetivos. En este sentido, una vez
definidos los objetivos identifico y describo las actividades principales que se deben
ejecutar para lograrlos. Luego de definidas las actividades, construyo el calendario de
actividades o cronograma del proyecto. Para cada actividad determino el tiempo

necesario, el responsable y la dependencia entre actividades; es decir, si una actividad
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requiere el resultado de otra actividad para ser ejecutada, en estos casos el inicio de la

actividad parte cuando termina la actividad asociada.

El presupuesto del proyecto lo construyo en base a cotizaciones y en su construccién
considero el tiempo de vigencia necesario, el cual se estima en base al tiempo que
demorard en responder la fuente de financiamiento a la que serd presentado el
proyecto. Dependiendo del tipo de proyecto, identifico los costos fijos y variables, para
los diversos itemes, tales como: inversion, gestién, operacion, capital de trabajo, etc.

Ademas, se deberan identificar costos de mantencidn y reposicién o reemplazo.

Destacado/Excelente

Formulo proyectos partiendo con una clara identificacién del problema y sus causas, a
partir de lo cual defino objetivos que sean alcanzables, medibles, especificos, realistas y
se considere el tiempo para su logro, y construyo indicadores asociados a los objetivos

definidos, de tal forma de posibilitar la medicién del avance y logro de cada objetivo.

Luego defino las actividades para alcanzar los objetivos. En este sentido, una vez
definidos los objetivos identifico y describo las actividades principales que se deben
ejecutar para lograrlos. Luego de definidas las actividades, construyo el calendario de
actividades o cronograma del proyecto. Para cada actividad determino el tiempo
necesario, el responsable y la dependencia entre actividades; es decir, si una actividad
requiere el resultado de otra actividad para ser ejecutada, en estos casos el inicio de la

actividad parte cuando termina la actividad asociada.

El presupuesto del proyecto lo construyo en base a cotizaciones y en su construccién
considero el tiempo de vigencia necesario, el cual se estima en base al tiempo que
demorara en responder la fuente de financiamiento a la que serd presentado el

proyecto. Dependiendo del tipo de proyecto, identifico los costos fijos y variables, para
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los diversos itemes, tales como: inversion, gestién, operacion, capital de trabajo, etc.

Ademas, se deberan identificar costos de mantencion y reposicién o reemplazo.

La formulacidn del proyecto y el presupuesto la realizo utilizando softwares, tales como

Word, Excel y otros softwares especializados.
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